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Uniformali meslek mensuplarinin ¢ahsma kiiltiirii, operasyonel siireclerde yasadiklari
deneyimlerin niteligi meslekler sosyolojisinin odaklandig alanlardan biridir. Leo McCann,
The Paramedic At Work (Saghk Gorevlileri Isbaginda: Yeni Bir Meslegin Sosyolojisi) kita-
b1 ile sosyoloji alaninda gérece daha az ilgi géren paramediklerin is kogullarini ele almakla
birlikte ayn1 zamanda eserin kapsam alanina giren Ingiltere’deki saglik sisteminin gecirdi-
gi degisimin operasyonel siireclere etkisine de 151k tutmaktadur. Kitap, halen York Univer-
sitesinde akademisyen olarak gorev yapan yazarin Covid-19 pandemisi sonrasi 2022’de

tamamladig1 nitel aragtirmaya dayaniyor.

Leo McCann Saglik Gorevlileri Isbaginda: Yeni Bir Meslegin Sosyolojisi kitabr ile,
meslekler sosyolojisi literatiiriinde &zellikle tiniformali is kolunda faaliyet gosteren fakat di-
ger 6rneklerde oldugu gibi yeterli ilgiye mazhar olamamis paramedikleri ele almaktadir. Mc-
Cann, 2018 yilina kadar Manchester ve Cardiff Universitelerinde sosyoloji ve tarih anabilim
dallarinda, kiiresellesme ile karmagiklagan i kosullarini ve celigkilerini ele alan aragtirma-

larda bulunmustur. Yazar, York Universitesinde aragtirmalarina devam etmektedir. Bundan
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ziyade; aragtirmada etnografik desen kullanilmistir. Kitap, paramedik calismalarinin Ingil-
tere’deki ulusal saghk hizmetlerindeki farkl: isleyis ve istihdami baglaminda incelenmekte-
dir. Aragtirmanin galisma grubunu olusturan 20 kisiyle her biri 45 dakika siiren miilakatlar
yapimstir. Katilmcilarin demografik 6zellikleri detaylica irdelenmezken, timiiniin beyaz
ve Ingiliz oldugu aktarilmustir. Ek olarak; paramedik ¢alisanlari arasinda cinsiyet esitligi
gozlemlenmigken etnik gesitlilik konusu meslekteki giincel sorunlar arasinda ele alinmugtur.
(s.125) Miilakatlar, meslekte cesitli pozisyonlarda (bolge miidiirii, direktdr, plan hareket
bagkan, egitim miidiirii vs) uzun siiredir (6-25 yil) calismakta olan kisilerle siirdiiriilmiis-
tir. Katilmcilara genel olarak; kargilagtiklar: vakalara iligkin analizleri, diger teknik meslek
mensuplart ile paramedik arasinda hangi baglantilar kurduklar: sorulmustur. Yazar, miilakat
stirecini hususta katihmcilara maag beklentisi, fiziksel siddet, mobbing, mesleki itibar gibi
kategoriler ile gekillendirmis olup, siireci bagari ile tamamlamak i¢in paramedik gorevlile-
rinin mesailerine igtirak etmistir. Metnin birkag kavramsal tema etrafinda sekillendigi ancak
ana odak noktasinin, paramediklerin mesguliyetten (occupation) meslege (profession) do-
niigtim siirecindeki karmagik dinamiklerinin ele alindig1 gézlemlenmistir. Aragtirmada, 6zel-
likle ambulans hizmetlerinin ve ¢alisanlarinin sadece tasimaciliga, ilk yardima y6nelik ihtiyag
duyulan mavi yakal algisinin yerinin giderek yiiksek egitimli ve 6zerk hale gelen uzmanlara

biraktigini vurgulamaktadur.

Ingiltere’de paramedik mesleginin gelisim siirecini agiklamaya galisan kitap, giris ve
sonug haricinde yedi béliimden olusmaktadr. Ilk bélimde yazar, paramediklerin meslek
tahayyiiliniin ulagim ve ilk yardima dayanan temel hizmet sunmaktan ¢ok, klinik odakl

6zerk uzman saglik hizmetleri saglayicisina doniismede kaydettigi ilerlemeyi ele almaktadir.

Kitabin ikinci bélimiinde ise yazar, saglik gorevlilerinin 6nceden var olan herhangi
bir meslek kategorisi i¢in tanimlanabilir olmadigina vurgu yapmaktadir. Ciinkii yazara gore,
yeni meslekler, tipki yeni teknolojiler ya da is modelleri gibi, sosyal ve 6rgiitsel degisimi tes-
vik edebilir ve bu ¢ogu zaman da diger gruplar1 buna yanit olarak uyum saglamaya zorla-
yabilir. Ozellikle bu yerde McCann, ¢agdas bir isletme ve yonetim ifadesini vurgulayarak,
saglik gorevlilerini tip alaninda “yikic1 yenilik¢i” grubu olarak betimlemektedir. Bilhassa sag-
lik gorevlilerinin diger birgok klinik meslege kiyasla daha diigiik maliyetle teknik yeterlilik
kazanmalar1 bu iddiay: pekistiren detaylar arasindadir. Kitabin bu bélimiinde vurgulanan
bir diger husus da, Ingiltere’de saglik ekonomisini yoneten gesitli gruplarin -ki, bunlar go-
gunlukla hem idareci hem de reformu gergeklestiren taraftir- daha gelismis ve ¢ok yonli bir
ambulans hizmetinin sundugu cazip firsatlarla ilgilenirken, paramediklerin sunabilecekleri
alternatif konusunda net olmamasidir. Yazar, bu yerde diger meslek gruplarinin paramedik-
lere yonelik temkinli yaklagimini kendi yetki alanlarini olasi asinmadan koruma i¢ giidisii

olarak tanimlamaktadir.
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Kitabin ikinci bolimii ayni zamanda kuramsal ¢ergevesini de sunmaktadir. Calig-
manin kapsam alanina giren Ingiltere’de paramediklerin farkli bir tarihi ve gecmisi oldugu
vurgulanirken, etkilesimde bulunduklar alanlarin-afet yonetimi, psikiyatri, bakim, yangin ve
kurtarma miidahalesi- da son 30 yilda degisim gegirdigi vurgulanmaktadir. Yazara gore; bu
anlamda paramedik artik bir monokiiltiir degildir; son yillarda yeni uzmanhklar ve istihdam
firsatlarinin ortaya ¢ikmasryla mesleki alan geniglemis ve farklilagmistir. Bu nedenle, meslek-

ler ve ugraslar tizerine yapilan akademik aragtirmalar da genis bir yelpazeye yayillmaktadr.

Bolimde deginilen bir diger 6nemli nokta sosyoloji disinda antropoloji, kamu y6ne-
timi, sosyal politika, kriminoloji ve yonetim disiplininde bulunan literatiir yeni paramedik
meslegini anlamlandirmada potansiyel bir degere sahip oldugu vurgusudur. Yazar bu yerde
paramedik mesleginin davranus ve siireglerini degisken kavramlar yigini igerisinde degerlen-
dirmektedir. Ciinkii paramedikler ayn1 zamanda teknik mesleklerin de temel 6zelliklerine
sahiptir. Onemli dlciide drgiitsel kontrol uygulayan biirokratik orgiitler tarafindan istthdam
edilirler. Ancak paramediklerin iglerin konumu ve dogasi onlara genis bir 6zerklik verir ve
bu siireg onlar1 proaktif dogaglamacilar olmaya zorlar. Zira paramedikler 6ziinde son derece
pratik bakim personelleridir; insancil, sosyal, ¢ok yonlii ve agikca farkli bir mesleki toplulu-
gun pargalaridir. Yine de islerini dogas, farkli ortamlarda ve yetki alanlarinda- polis memur-
lar1 gibi-faaliyet gosteren diger tiniformali mesleklerle iliskili is ve kimlik unsurlarin igerir.
Saglik gorevlilerinin ¢aligma faaliyetlerinden bazilar1 tiniformali acil durum cahsanlarinin

faaliyetlerine uymaktadir; bu faaliyetler ise genellikle agir1 ¢aligma terimiyle agiklanmaktadir.

Yazarin degisken kavramlar yigini olarak adlandirdigi mesleki davranisa tekabiil eden
uygulamalar ve bunlarin ilk sekillendigi meslekler konusunda literatiir siireci ile mugterek
kanaatinin sekillendigini gézlemlemek miimkiin. Zira, Meslek sosyolojisi literatiiriince bir
meslegin nitelikleri veya ‘Gzellikleri’ konusunda geleneksel fikir birligi mevcut oldugu bilin-
mektedir. Bir meslegin ‘meslek’ olarak gériilebilmesi i¢in erbabinin genellikle belli bash ev-
relerden ge¢mesi gerekmektedir. Uzun siireli tiniversite egitimi, yeterlilikle kazanilan ente-
lektiiel bilgi tabany, yiiksek derecede operatér 6zerkligi ve meslegin degerlerini ve normlarin
sekillendiren iyi gelistirilmis etik kurallar1. Kitabin bu boliimde yazarin bahsi gegen 6zellikle-
reiligkin gesitli elestirileri bulunmaktadir. $6yle ki; McCann, profesyonelligin sadece bagarili
bir profesyonellesme siirecinden sonra edinilebilecek bir statii bi¢imi olmadigini digtiniir.
Her profesyonel makam sahibinin mesleklerine ve topluma kars: ¢esitli sorumluluklar: ola-
bilir ve bu yekpare olarak 6rgiitlenme bigiminin gostergesi olamaz. Meslek mensuplarimin
ayn1 zamanda giindelik eylemleri, konugmalari ve egilimleri tarafindan sosyal olarak inga edi-

len ve hayata gegirilen bir durumu ifade etmektedir.

Meslekler sosyolojisi literatiiriintin dikkati en ytiksek statiilii ve yitksek 6diillii mes-
leklere- doktorlar, mimarlar, avukatlar- odaklanma egilimi elegtiriye maruz kalan taraflar ara-

sindadur. Kitapta da toplumda 6nemli roller oynayan ancak elit bir yapinin parcasi olmayan
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nadir statiideki mesleklerin konumu herhangi bir degisime ugramamus ve hemsire veya ebe
gibi meslekler genellikle yar1-profesyonel, para-profesyonel veya teknik meslek kategorisine
yerlestirilmistir. Yazara gore; Birlesik Krallik’ta bu gruplarin profesyonellesmesi igin de artan
bir alan bulunmaktadir. Ozellikle yiiksek égrenim kurumlarinin biiyiimesi ve genislemesi
orta stattilii mesleklerin “profesyonellesmesi” ile yakindan iligkilidir. Saglik hizmetlerinde
bunlar podiatrist, radyograf, paramedik olarak bilinen yardime saghk meslekleridir. Yazar,
bu hususta, Birlesik Krallikta 1992 sonrasi iiniversitelerde 6grencilerin yardimer saglik mes-
leklerine girebilmesi igin egitim ve 6gretim sunan genel derecelerden ziyade 6zel dereceler
gelistirildiginden bahsetmektedir. Bu dereceler kismen akademik kismen uygulamali olup,
belirli mesleki isgiicii piyasalariyla dogrudan baglantilar1 ve yerlestirme deneyiminin ana bi-
lesenlerini olugturmaktadir. Ozellikle paramedik bilimi derecesinin de gelisim siirecini agik-
larken yazar, Birlesik Krallikta meslek kuruluguna miifredat iizerinden bir dereceye kadar
kontrol saglayarak kismi mesleki bagllik yaratirken ayni zamanda meslegin bilgi tabanin
etkilemesi, uygulama kapsamini genisletmesi ve piyasa degerini artirmasi i¢in potansiyel bir

yol saglayan mekanizmanin varhigindan da sik sik s6z etmektedir.

Ugiincii boliimde ise yazar, ambulans hizmetinde dolagimda olan dil bigimlerine te-
mas etmektedir. Buna gére; ambulans hizmetine hakim olan dil, her ne kadar askeri-endiist-
riyel konusmadan farkli olsa da halka yardim etme, hastalar1 tedavi etme ve 6zenle hareket
etme konusunda giiclii bir durusa sahip klinik egitimli personel tarafindan yiiriitiilmektedir.
Bir¢cok ambulans ¢aligan: hastalik, yaralanma ve 6liimiin insani, trajik boyutunu ve hastalar
ile aileleri i¢in bakim ve destegin hayati 6nemini yakindan bilmektedirler. Ek olarak; bélim
boyunca paramediklerin ¢alisma kogul ve sekilleri ile askeri diizen arasinda benzerlikler ku-
rulmaktadir. McCann bu ¢ikarimlara yaptigi miilakatlar ile ulagmis ve katihmecilarin yarah
¢ikarma ve tagima ile ilgili teknik bir meslek olarak meslegin koklerine bagh kalarak, siklikla
yol personelinden ve paramediklerin i¢inde yasadig1 “yolda olma’ hususunu vurgulamakta-
dir. Burada deginmek istedigi asil husus; siirekli olarak ‘yol personeli’ olarak adledilmenin
verdigi kolektif sosyal is, yer ve varlik olusumudur. Konugmacilar arasinda meslektaglarini
operasyonel olarak tanimlayanlar ve istasyondan ayrilan arag ve ekipleri de ‘mobil’ olarak
bahseden 6rnekler de mevcut. Ozellikle tehlikeli alan miidahale ekiplerinin ‘sicak bélge’
i¢inde gahigmak tizere egitilmis olmasi ve ekiplerin vardiya sonunda iisse doniisii olarak ele
alinmaktadir. Araglar ve ekipleri tamimlamak igin telsiz ¢agr isaretlerinin kullanilmas: da
eklenirse ambulans ¢alisanlarinin melez kimliginin canh 6zelliklerinin oldugunu séylemek

mimkin.

Kitabin temel analizini iceren dordiincii boliime yazar, ‘operasyon kiiltirii’ adint
vermekte ve bir dizi miilakatla diger acil miidahale profesyonelleriyle iliskilendiren daha ge-
nis ‘iniformal’” mesleki kiiltiiriin bir alt kiimesi olan paramediklerin bu baglami olusturan

ozelliklerine odaklanmaktadir. Bu béliimde yazar net bir sekilde polislik ve itfaiyecilik gibi
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diger tiniformali mesleklerle baz1 6zellikleri paylasan ancak sosyolojik aragtirmalarda nispe-
ten daha az ilgi goren bir meslegin-paramedik- ayrintili resmini cizerek saglk gorevlilerinin
cahigma kiltiirtinii derinlemesine anlatmayr amaglamaktadir. Yazarin bu bolimde basarili ol-
dugu noktalardan bir digeri de saglik gorevlilerinin bityiik 6l¢iide var olan 6zerkligine vurgu
yaparken ayni zamanda y6netim tarafindan inga edilen ve yonetimin denetim ve kontrolini
artirmaya galistig1 operasyonel bir sistem iginde veya gevresinde ¢alistigi hususunu irdele-
mesidir. Bu siireg, Ingiltere’de var olan ambulans hizmet kiiltiiriiniin {iniformali acil servis
kiltiiri ile yonetim sekli, riitbe, doktrin ve hegemonik erkeklige dayal: ‘komuta ve kontrol’

zihniyeti oldugunu agiklamaya muktedir olusu agisindan 6nemlidir.

Sonug olarak; McCann, Ingiltere’de uzun bir tarihsel gegmise sahip olan parame-
dik mesleginin biiyiimesini, gelisimini detaylica ele almaktadir. Kitabin en temel noktasi,
paramedik mesleginin bitylimesinde engel olarak ele alinan istthdam, yonetimsel, organi-
zasyonel ve hatta kiiltiirel yonlerinin tartigilmasi ve desifresidir. Bu nedenden 6tiirti, yazar
gerek miilakatlar1 gerekse de yazim siireci boyunca paramedik ¢alisanlarinin siireg igerisinde
odaklandiklar1 operasyonel tutumlara, statii arayiglarina ve iyi hallerinin gelisimine
odaklanmugtir. Clinkii yazara gore; paramedikler, bir meslegin klasik 6zelliklerine sahip
olmakla beraber seckin meslek gruplarinin sahip oldugu statii ve korumadan yoksundurlar.
Fakat her haliikarda profesyonellesme paramedikler i¢in bir¢ok sosyal ve kiiltiirel statii ia-
retini beraberinde getirmeye muktedir olmakla birlikte, sahada uygulayabilecekleri klinik

bilginin daha da geniglemesi i¢in zemin ve y6n hazirlamaktadr.
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